
Tinder Newsroom

ดแูลทกุ  คนในชมุชนของเรา

 

ที ่Tinder เรายงัคงทาํงานเพื่อให �คณุเชือ่มต�อกบัผู �คนใหม� ๆ ได �ง�ายขึน้อยู�เสมอ และในปีทีส่ามแห�งการเป็นซอีโีอของผมนัน้ ผมอยากจะขอบอกว�า การใช �งานแอปของเรานัน้ไม�ใช�เรือ่งง�ายสาํหรบัทกุคน

เรามุ�งมัน่ทีจ่ะสร �างทีท่ีท่กุ ๆ คนสามารถเป็นตวัของตวัเอง และสามารถรกัคนทีต่วัเองรกัได � ไม�กีปี่ทีผ่�านมานี ้เราได �สร �างความก �าวหน�าบางอย�างขึน้ในวงการด �วยการเพิ่มอตัลกัษณ 0ทางเพศให�ครอบคลมุสาํหรบัทกุคนใน Tinder มาก
ขึน้ และเรายงัคงทาํการเปลีย่นแปลงและปรบัปรงุอย�างต�อเน่ืองเพื่อช�วยให �สมาชกิทกุคนรู �สกึเป็นทีรู่ �จกัและรู �สกึว�าได �รบัการต �อนรบัเมื่อก �าวเข �ามาในแพลตฟอร 0มของเรา ด�วยแนวความคดิเช�นนีเ้อง ผมจงึต �องการพดูคยุกบัชมุชนคน
ข�ามเพศและแบ�งปันขัน้ตอนทีเ่ราดาํเนินการเพื่อนําแนวคดิเรือ่งการนับรวมทกุกลุ�มคนเข �าไปใช �ในธรุกจิทัง้หมดของเรา ตัง้แต�การปรบัปรงุผลติภณัฑ 0ของเรา การฝึกอบรมบคุลากรของเรา ไปจนถงึการใช �แพลตฟอร 0มของเราเพื่อ
บอกเล�าเรือ่งราวทีแ่ท �จรงิจากสมาชกิในชมุชน

ปรบัปรงุประสบการณ 0การใช �งานผลติภณัฑ 0ของเราให �ดขีึน้

ในวนันีค้ณุสามารถเพิ่มคาํทีแ่สดงถงึอตัลกัษณ 0ทางเพศของคณุได �ดทีีส่ดุบน Tinder ได �แล �วโดยการใช �คณุลกัษณะ More Genders (เพศอืน่ ๆ) ของเรา และในขณะทีม่ีการจบัคู�ทีป่ระสบความสาํเร็จมากมายเกดิขึน้ และแน�นอนว�า
มีการเปิดใจให �กว �างขึน้ สมาชกิทีเ่ป็นคนข�ามเพศของเราก็จะเป็นตวัแทนทีจ่ะออกมาพดูในเรือ่งการแบนสมาชกิทีเ่ป็นคนข�ามเพศ โดยเฉพาะหญงิข �ามเพศ

ตอนทีเ่ราพฒันาคณุลกัษณะ More Genders (เพศอืน่ ๆ) ของเรานัน้ เราได �ตดัสนิใจทีจ่ะไม�ให �ทางเลอืกแก�สมาชกิ Tinder ในการกรองโปรไฟล 0ของคนข�ามเพศทิง้ไป และเรายงัคงยดึมัน่อยู�กบัการตดัสนิใจนัน้ต�อไป เราจะทาํสิง่ที่
เราสามารถทาํได �เพื่อสนับสนุนชมุชนบน Tinder ทีค่รอบคลมุผู �ใช �ทกุกลุ�ม อย�างไรก็ตาม การตดัสนิใจนีก็้มาพร �อมกบัผลลพัธ 0ทีน่�าผิดหวงัและไม�คาดฝันบางอย�าง คนข�ามเพศยงัถกูรายงานโดยสมาชกิทีเ่ป็นคนตรงเพศ
(cisgender) ในอตัราทีส่งูขึน้ เพียงเพราะพวกเขาเป็นตวัของตวัเอง แม�ว�าความตัง้ใจของเราจะต �องการครอบคลมุถงึผู �ใช �ทกุกลุ�มมากขึน้ แต�เราก็เข �าใจว�าสมาชกิของชมุชนคนข�ามเพศจาํนวนมากยงัรู �สกึตรงกนัข �ามอยู� เมื่อเร็ว ๆ นี้
เราได �เริม่ให �การสนับสนุนผ�าน Twitter ถงึสิง่นีอ้ย�างชดัเจนเป็นพิเศษ และเราได �เริม่ดาํเนินการตามขัน้ตอนต�อไปนีท้นัทเีพื่อปรบัปรงุกระบวนการต�าง ๆ ของเรา:

ใช �ประโยชน 0จากช�องทางการช�วยเหลอืต�าง ๆ ของเราเพื่อมีส�วนร�วมโดยตรงกบัชมุชนได �อย�างรวดเร็วยิง่ขึน้

เปลีย่นเส �นทางการรายงานประเภทนีไ้ปยงัทมีทีด่แูลเรือ่งนีโ้ดยเฉพาะ

ปรบัใช �คาํเตอืนในแอปใหม�เพื่อให �ข �อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกีย่วกบั Guidelines (คาํแนะนํา) ทีผู่ �คนอาจกาํลงัละเมิดอยู� แทนทีจ่ะเป็นการแบนโปรไฟล 0

นับตัง้แต�มีการดาํเนินการเปลีย่นแปลงเหล�านีเ้กดิขึน้ เราสามารถเพิ่มจาํนวนคนข�ามเพศทีย่งัคงอยู�ใน Tinder ได �อย�างมีความหมาย แม�จะได �รบัรายงานทีไ่ม�มีเหตผุลอยู�บ �าง ผมมีความยนิดมีากกบัความคบืหน�าทีเ่รามี และจะทุ�มเท
ให �กบัการประเมินและการปรบัแต�งโครงสร �างการรายงานของ Tinder ต�อไปเรือ่ย ๆ ในระหว�างนี ้เราขอแนะนําให �ผู �ใช �ใช �คณุลกัษณะ More Genders (เพศอืน่ ๆ) ต�อไป เพื่อเป็นการเตอืนความจาํของคณุ การเลอืกทีจ่ะระบุ
อตัลกัษณ 0ทางเพศของตวัเองใน Tinder ไม�ได �หมายความว�าคณุได �แบ�งปันข �อมลูนีใ้ห �กบัสมาชกิคนอืน่ ๆ รบัทราบด �วย เว �นแต�คณุจะเลอืกให �ทาํเช�นนัน้ และเช�นเคยว�า หากคณุเชือ่ว�าบญัชขีองคณุถกูแบนเน่ืองจากมีการรายงาน
เกีย่วกบัอตัลกัษณ 0ทางเพศของคณุ โปรดตดิต�อเราที ่questions@gotinder.com

การให �ความรู �แก�ทมีของเรา

เรากาํลงัดาํเนินงานเพื่อนําพาแนวคดิเรือ่งการนับรวมทกุกลุ�มคนเข �าไปในทกุ ๆ ส�วนของ Tinder ให �ดยีิง่ขึน้ โดยทีเ่ราเริม่สิง่นีก้บัพนักงานของเรา และผมมีความยนิดทีีจ่ะแจ �งให �ทราบว�า การฝึกอบรมร�วมกบั Speaking of
Transgender ให �แก�ทมีผู �นําและผู �จดัการบคุลากรของเราได �เสร็จสมบรูณ 0แล �ว และเราจะจดัให �มีการฝึกอบรมสาํหรบัพนักงานทกุท�านทัว่ทัง้บรษัิทในปี 2020 ทีจ่ะถงึนีเ้ช�นกนั

แบ�งปันเรือ่งราวมากมาย

น�าเสยีดายทีก่ารเป็นคนข�ามเพศยงัคงถกูตตีราในสงัคมของเรา และน่ันทาํให �การออกเดทเป็นเรือ่งทีย่ากมากขึน้ เราต �องการทาํในส�วนทีเ่ราทาํได �เพื่อเป็นตวัแทนของคนข�ามเพศ และเพื่อให �มีการมองเห็นคนข�ามเพศมากขึน้ด �วย
การแบ�งปันเรือ่งราวของคนข�ามเพศ เรากาํลงัเปิดตวัวดิโีอใหม�สาํหรบั ซรีสี 0 Tinder Inclusivity จาก Swipe Life ทีจ่ะสาํรวจว�าการเป็นคนข�ามเพศนัน้เป็นอย�างไร และสาํรวจประสบการณ 0การออกเดท (ทัง้ดแีละไม�ด)ี ทีค่นข �ามเพศ
ประสบพบเจอ

เรามุ�งมัน่อย�างจรงิใจทีจ่ะทาํให � Tinder เป็นสถานทีท่ีท่กุคนรู �สกึว�าได �รบัการต �อนรบัทีด่ ีและจะแจ �งให �คณุทราบถงึการปรบัปรงุต�าง ๆ ทีเ่รามีในบรษัิท และในชมุชนทัว่โลกของเรา

-Elie

แบ�งปันโพสต 0นี้ 

https://blog.gotinder.com/genders/
https://www.gotinder.com/community-guidelines
https://speakingoftransgender.com/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLUTVxQLD_NMECl6-dj7FSRLEdyI_q_uC
http://swipelife.tinder.com/


  

2019 Year in Swipe® (ปีแห�งการปัดนิว้) ของ Tinder

ขอแนะนําปีแห�งการปัดนิว้ ซึง่เป็นเรือ่งทีย่ิง่ใหญ�ทีส่ดุและถกูพดูถงึมากทีส่ดุสาํหรบัชาวเจน Z ทกุคนใน���

ขอแนะนํา Swipe Night: การผจญภยัแบบดัง้เดมิทีส่ร �างขึน้สาํหรบัคณุสมบตั ิSwipe®

อปัเดตเกีย่วกบัการเปิดตวัระหว�างประเทศของ SWIPE NIGHT ประสบการณ 0แบบอนิเตอร 0แอคทฟีทีแ่ปลกใหม�ไม�เหมือนใครจะช�วยให �ชาวเจน Z…
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https://th.tinderpressroom.com/taking-care-of-everyone-in-our-community

https://blog.gotinder.com/tinders-2019-year-in-swipe-r/
https://blog.gotinder.com/tinders-2019-year-in-swipe-r/
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https://blog.gotinder.com/introducing-swipe-night/
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