
ในทุก ๆ วันผู้คนต่างไว้วางใจให้ Tinder ช่วยแนะนําให้ได้รู้จักกับคนใหม่ ๆ ซ่ึงความไว้ใจเหล่านั�นก็มาพร้อมกับความรับผิดชอบอันย่ิงใหญ่
เราจึงพัฒนาแอพอย่างต่อเน่ืองเพ่ือช่วยให้ทุกประสบการณ์ท่ีเกิดขึ�นบน Tinder มีความปลอดภัย ให้เกียรติกัน และเป�นประสบการณ์ในแง่บวกเร่ิมตั�งแต่การปัดขวา

ส่งข้อความหากัน ไปจนถึงการแชทผ่านวิดีโอคอล ดังตัวอย่างฟีเจอร์ต่อไปนี�ท่ีเน้นในเร่ืองความปลอดภัยท่ีมีความสําคัญบน Tinder ในประเทศไทย

เม่ือเร่ิมสมัครใช�แอพเป�นครั�งแรก คุณจะต้องยอมรับกฎของ Tinder ก่อนเร่ิมต้นการปัด
ข้อความแรกท่ีสมาชิกจะได้รับจาก Tinder มีเนื�อหาท่ีเน้นในเร่ืองของความปลอดภัย
และการให้เกียรติกัน รวมถึงให้แนวทางปฏิบัติแบบง่าย ๆ เพ่ือแนะนําสมาชิกใหม่
ให้ทราบถึงเคล็ดลับความปลอดภัยบน Tinder

#1 กฎการใช�แอพ Tinder

ความสําคัญอันดับแรกของฟีเจอร์การแชทผ่านวิดีโอคอลถูกสร้างขึ�นมาเพ่ือให้สมาชิก
สามารถควบคุมและใช�แอพอย่างสะดวกสบาย ฟีเจอร์นี�จะช่วยให้สมาชิกสามารถพบปะกัน
แบบออนไลน์เพ่ือตรวจสอบว่าคู่ Match เป�นตัวจริงและมีตัวตนอยู่จริง อีกทั�งยังสามารถ
ประเมินคู่ Match ได้ว่ามีเคมีท่ีตรงกันหรือเปล่าก่อนจะนัดเดทในชีวิตจริง ซ่ึงทั�งหมดนี�
สามารถทําได้โดยไม่ต้องบอกรายละเอียดส่วนตัวให้อีกฝ่ายรับรู้

#4 การแชทผ่านวิดีโอคอล

ในขั�นตอนการลงทะเบียนใช�งานบน Tinder จะต้องสร้างโปรไฟล์
และเพ่ิมรูปภาพซ่ึงเราแนะนําให้เข้าไปยืนยันรูปภาพซ่ึงเป�นฟีเจอร์
ท่ีจะช่วยยืนยันว่าเจ้าของบัญชีคือบุคคลเดียวกันกับรูปโปรไฟล์
คุณจะต้องโพสต์ท่าทางต่าง ๆ ท่ีกําหนดในแอพแบบเรียลไทม์
สําหรับสมาชิกท่ียืนยันรูปถ่ายเรียบร้อยแล้ว นอกจากจะได้รับ
เคร่ืองหมายติ�กถูกสีฟ�า ยังมีแนวโน้มท่ีจะได้คู่ Match ด้วย 

#2 การยืนยันรูปถ่าย

ศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัยบน Tinder เป�นส่วนหน่ึงของระบบ
โต้ตอบบนแอพ ประกอบด้วยแหล่งข้อมูลในท้องถ่ิน บทความ
เคล็ดลับ แบบทดสอบ และข้อมูลเก่ียวกับฟีเจอร์ด้านความปลอดภัย
และความเป�นส่วนตัว ฟีเจอร์ทั�งหมดนี�พร้อมใช�งานตลอดเวลา
และจะปรากฎขึ�นมาโดยอัตโนมัติให้สามารถกดตั�งค่าหรือกดท่ีรูปโล่
ป� องกันขณะท่ีสมาชิกกําลังส่งข้อความ เพ่ือช่วยดูแลในด้าน
ความปลอดภัย ศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัยได้รับการพัฒนา
จากความร่วมมือระหว่าง Match Group Advisory Council และ
พันธมิตรภาคเอกชนท่ีเป�นองค์กรไม่แสวงหาผลกําไรท่ีไม่ได้แค่ปกป�อง
แต่ยังให้ความรู้กับสมาชิกเพ่ือช่วยให้สามารถตัดสินใจเองได้
จากความรู้ท่ีได้รับในการเลือกกระทําส่ิงต่าง ๆ ทั�งขณะท่ีอยู่ในแอพ
และนอกแอพ

#3 ศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัย
    ของ Tinder ประเทศไทย



เวลาท่ีสมาชิกกลุ่ม LGBTQIA+ เดินทางท่องเท่ียวในชีวิตจริงหรือใช�ฟีเจอร์ Passport
บน Tinder เพ่ือเช่ือมต่อกับคนใหม่ ๆ ในประเทศท่ีมีกฏหมายควบคุมบุคคล
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ สมาชิกจะได้รับการแจ้งเตือนและจะมีตัวเลือก
ให้ปิดฟีเจอร์นี�ก่อนท่ีหน้าโปรไฟล์จะปรากฎในโลเคช่ันท่ีปักหมุดไว้ แม้ว่า Tinder
จะเป�นตัวเลือกท่ีดีในการพบปะผู้คนเวลาเดินทาง แต่ความปลอดภัยจะต้อง
มาก่อนเสมอ

#5 การแจ้งเตือนเม่ือเดินทางหรือใช�ฟีเจอร์ Passport

การแนะนําการเขียนประวัติส่วนตัวเป�นขั�นตอนท่ีเพ่ิมเข้ามาเพ่ือช่วยให้สมาชิกเข้าใจ
ว่ามีอะไรบ้างท่ีเป�นเร่ืองท่ียอมรับได้บน Tinder ขณะเดียวกันก็ช่วยปกป� องข้อมูล
ส่วนบุคคลของสมาชิกเช่นกัน อย่างข้อผิดพลาดท่ัวไปอย่างหน่ึงท่ีสมาชิกมักจะทํา
คือการใส่ข้อมูลส่วนตัวเข้าไปในหน้าโปรไฟล์ เช่น เบอร์โทรศัพท์ การแนะนํา
การเขียนประวัติส่วนตัวจะช่วยลบรายละเอียดส่วนตัวเหล่านี�ออกไป และจะมีการแจ้ง
ให้สมาชิกทราบถึงเหตุผลท่ีลบ เพ่ือให้สมาชิกเขียนประวัติส่วนตัวใหม่อีกครั�ง

#7 การแนะนําการเขียนประวัติส่วนตัว

ฟีเจอร์นี�จะปรากฎขึ�นมาแบบอัตโนมัติถึงผู้ท่ีกําลังจะส่งข้อความว่า ‘คุณแน่ใจหรือไม่’
เน่ืองจากอาจใช� ถ้อยคําท่ีเป�นการล่วงละเมิด ซ่ึง Tinder ไม่ได้แค่รอให้สมาชิก
รายงานเนื�อหาท่ีไม่เหมาะสมเท่านั�น แต่เรายังมีการทํางานเพ่ือตรวจสอบแบบเชิงรุกด้วย
เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีไม่ดีและรูปแบบของเนื�อหาท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลให้ใครบางคน
ถูกลบออกจาก Tinder ได้ตลอดเวลา

#9 คุณแน่ใจหรือไม่

ฟีเจอร์นี�มีความคล้ายคลึงกับ ‘คุณแน่ใจหรือไม่’ แต่จะเป�นข้อความอัตโนมัติท่ีถามสมาชิก
ท่ีได้รับข้อความหรือเนื�อหาท่ีอาจเก่ียวข้องกับการคุกคามว่า ‘ส่ิงนี�รบกวนคุณหรือไม่’
และถ้าหากสมาชิกตอบรับกลับมาว่า ‘ใช่’ ก็จะมีตัวเลือกในการรายงานพฤติกรรม
ของคนท่ีส่งข้อความ ฟีเจอร์นี� ช่วยให้มีการรายงานเร่ืองการคุกคามและล่วงละเมิด
เพ่ิมมากขึ�น

#8 ส่ิงนี�รบกวนคุณหรือไม่

Tinder มีขอบเขตในเร่ืองการรายงานท่ีเข้มงวดและมีประสิทธิภาพ ด้วยการผสมผสานเทคโนโลยี
และการประเมินพฤติกรรมของสมาชิกเอง เพ่ือให้สมาชิกทุกคนม่ันใจได้ว่าทุกขั�นตอนเป�นไปตาม
หลักปฏิบัติของชุมชน สมาชิกสามารถรายงานบุคคลได้โดยตรงจากหน้าโปรไฟล์หรือติดต่อผ่าน
ศูนย์กํากับดูแลความปลอดภัยในแอพได้ตลอดเวลา เพราะเราให้ความสําคัญกับการรายงาน
อย่างจริงจัง

#6 การรายงาน


